平成26年10月　2日

鶴岡市介護保険事業者
各位
鶴岡市介護支援専門員協議会

ケアネットつるおか

会長　青梨　由加里
平成２６年度　ケアネットつるおか第３回研修会のお知らせ

貴下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。

さて、第３回研修会を下記の要領で開催致します。皆様の多数のご参加をお待ちしております。

記

１．日　　　時　　平成２６年１１月　６日（木）１８：３０～２０：００
２．場　　　所　　鶴岡市総合保健福祉センター　にこ♥ふる　３Ｆ大会議室
３．内　　　容　　『利用者との信頼関係を維持する為のリスクマネジメント』
クレームの対応及びコミュニケーション方法について
　　　　　　　　講師　（公財）介護労働安定センター介護人材コンサルタント
　　　　　　　　　　　　　　　　　　ヘルスカウンセラー

現職：合同会社ポジティブマインドうさぎ代表
　　　　ケアマネオフィスうさぎ（居宅介護支援事業所）管理者

高橋　恒美　氏
４．参加対象　　テーマに関心のある方
５．参加費用　　ケアネット会員　無料　　非会員　５００円
☞　申込みについて

１０月２４日（金）まで、別紙にご記入の上、ＦＡＸでお申し込み下さい。

問い合わせ先
事務局担当　伊藤　智幸
鶴岡市社会福祉協議会

　　　居宅介護支援センターふれあい

電話　２９－６１２９

ＦＡＸ　２４－１１４０

　　鶴岡市社会福祉協議会

居宅介護支援センターふれあい

伊藤行き　ＦＡＸ　０２３５－２４－１１４０
ケアネットつるおか平成２６年度第３回研修会参加申込書

日　時　　平成２６年１１月　６日（木）１８：３０～２０：００

場　所　　鶴岡市総合保健福祉センター　にこ♥ふる　３Ｆ大会議室
テーマ　　『利用者との信頼関係を維持する為のリスクマネジメント』

講　師　　合同会社ポジティブマインドうさぎ代表

ケアマネオフィスうさぎ（居宅介護支援事業所）管理者

高橋　恒美　氏

◆事業所名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
◆参加される方の氏名と、会員・非会員の該当する欄に○をご記入下さい。
	
	氏　　名
	会　　員
	非会員
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	４
	
	
	

	５
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	７
	
	
	

	８
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締め切り・・・　１０月２４日（金）までご送信下さい。

●テーマに関してご質問があればご記入お願いします。

　質問内容：

